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Q Sviluppare un'agenda

D a d ove bibliotecaria post-Covid

® . o che realizzi gli Obiettivi di Sviluppo
S ' a m 0 p a rtrt'? Sostenibile grazie ai Fondi strutturali e
@ di investimento (FSIE) 2021-2027
"Pensare lI'impensabile”: la sfida

lanciata da EBLIDA, raccolta da
AIB e Rete delle Reti
e piu intelligente

® pil verde

® pill connessa

® pil sociale
m ® pil vicina ai cittadini

| cinque obiettivi principali
per costruire un'Europa




ISTRUZIONE
DI QUALITA

Istruzione di qualita

Fornire un'educazione di qualita, equa
ed inclusiva e promuovere opportunita
di apprendimento continuo per tutti

1 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

‘ - ’ Ridurre le disuguaglianze

A

v Ridurre lI'ineguaglianza all'interno e fra
le Nazioni




Virtual lab 3.1: CITTADINANZA
DIGITALE (COMUNITA DIGITALI)

Le domande da cui partire...

0 Come puo la Q Come puo la 0 La biblioteca puo
biblioteca dare il biblioteca ridefinire i intervenire
proprio contributo confini del proprio efficacemente per
alla costruzione di lavoro ed evolversi promuovere il
una comunita digitale Verso un nuovo superamento del
nel proprio territorio modello, piu digitale e divario digitale?
di riferimento? socialmente

inclusivo?



La grande
sfida

dare una risposta

positiva a tutte le
domande, senza
snaturare la biblioteca
e la sua mission




Il divario digitale in poche parole

01

02

03

Divisione tra chi ha internet e chi no

Questo e il parametro fondamentale perche comporta una
disuguaglianza tra chi ha accesso e utilizza le tecnologie e chi no

Discriminazione neli diritti esercitabili
online

Da qui deriva, come conseguenza, il divario socio-

economico e culturale

Ci sono alcune categorie piu a rischio

Si tratta di anziani, donne non occupate o in particolari
condizioni, immigrati, persone con disabilita, persone con
bassa scolarizzazione, persone in difficolta economica

v

Ny

~
1




U Na domanda @ Ai ragazzi servono progetti di
. superamento del digital divide?
una provocazione

Cerchiamo di capirlo insieme

Le frasi che sentiamo sempre

| "Sono cosi bravi che sono loro a dover insegnare a noi"; "va
BLP‘H all'asilo e gia sa usare il tablet"; "lo non ci capisco nulla, lo

faccio vedere a mio/a figlio/a che va alle medie e sa come si
fa"; "l ragazzi sanno tutto sui social network, cosa andiamo

ad insegnare loro!"
| "nativi digitali” sono "maturi digitali™?

Spesso consideriamo i piu giovani come "maturi digitali"

mentre in molti casi sono solo "smanettoni'": manualita non
significa maestria




Promuovere il superamento del divario
digitale significa promuovere

® |nclusione

® Accessibilita

® Ricchezza educativa

Pari opportunita
economiche e sociali




| numeri del divario
digitale

RAPPORTO ISTAT CITTADINI E
ICT (INFORMATION AND
COMMUNICATION
TECHNOLOGIES) 2019



https://www.istat.it/it/archivio/236920

Alcuni numeri...

76,1%

FAMIGLIE CON ACCESSO A INTERNET. IL DATO SCENDE AL
34% PER LE FAMIGLIE COMPOSTE SOLO DA OVER 65

56.,4%

FAMIGLIE CHE DICHIARANO DI NON AVERE INTERNET PERCHE
NON LO SANNO USARE. IL 25% NON LO CONSIDERANO UTILE
E/O INTERESSANTE

51%

DELLA POPOLAZIONE CON PIU DI 6 ANNI NE FA UN USO
QUOTIDIANO. L’'USO DI INTERNET E ANCORA
CARATTERIZZATO DA UN DIVARIO DI GENERE A FAVORE
DEGLI UOMINI (71,7% CONTRO 64,2% DELLE DONNE)



Altri numeri...

29.1%

QUOTA DIUTENTI DI INTERNET DI 16-74 ANNI| CON
COMPETENZE DIGITALI ELEVATE (TRA |1 20-24 ANNI LA %
RAGGIUNGE IL 40%)

90%

LA QUASI TOTALITA DEI RAGAZZI DI 15-24 ANNI NAVIGA IN
RETE. TRA | 55-59ENNI LA QUOTA DI INTERNAUTI SCENDE AL
72,4% E ARRIVA AL 41,9% TRA LE PERSONE DI 65-74 ANNI

80%

DEGLI INTERNAUTI UTILIZZANO INTERNET SOPRATTUTTO PER
| SERVIZI DI MESSAGGISTICA ISTANTANEA. DIFFUSO ANCHE
L'UTILIZZO DEL WEB PER LEGGERE INFORMAZIONI E NOTIZIE
(57,0%), PER SCARICARE IMMAGINI, FILM, MUSICA E/O GIOCHI



La pandemia ha
accelerato la
crescita delle
disuguaglianze

il 13% dei minori vive in condizioni di
poverta

La poverta non e solo economica. Poverta significa anche
non poter accedere a una dieta adeguata, al riscaldamento,
alle opportunita digitali.

la crescente disuguaglianza indebolisce |
territori

Comporta la perdita di talenti, potenzialita e competenze.
Dai dati INVALSI emerge che il 40% degli studenti sono
sotto le competenze minime in italiano e il 40% in
matematica

Che futuro si prospetta?



Le comunita che investono sulle
persone costruiscono le
condizioni per

@ avere istituzioni piu solide e
prospere
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® sviluppare una forte coesione P B
.

Vv

® far crescere le imprese, g @ N\
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l'economia e il benessere sociale ( ~—
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Trarre
ISpirazione

dall'articolo "The Library's Role in Bridging the
Digital Divide"
https://www.urbanlibraries.org/blog/the-
librarys-role-in-bridging-the-digital-divide

Sii curioso, ascolta la tua
comunita e cerca di capire che
ruolo puol giocarvi

Rallenta per creare spazio per la
conversazione

Poni domande significative per
generare curiosita e creativita

Pensa a chi non siede al tuo
tavolo, a come farlo arrivare o a

come essere invitato al suo. Fai
RETE!

00 0 O

Q Pensa a partner diversi per il tuo
lavoro

Q Pensa fuori dagli schemi per
creare soluzioni efficaci legate ai
bisogni specifici della tua
comunita


https://www.urbanlibraries.org/blog/the-librarys-role-in-bridging-the-digital-divide

cosa significa
"facilitazione
digitale"?




Facilitazione digitale

e un’attivita di supporto individuale ai cittadini nell’'utilizzo di internet e dei dispositivi
per operazioni semplici ma utilissime per la gestione della vita quotidiana

Supporto

rispondere a richieste di supporto

all’'uso di Internet e dei dispositivi

tecnologici provenienti dagli utenti
del servizio

0.0

Formazione

realizzare e promuovere corsi per
la conoscenza delle tecnologie e
delle opportunita digitali

.

Animazione

partecipare a iniziative culturali
volte allo sviluppo dell'inclusione
digitale nel territorio di riferimento



Quali sono le competenze digitali?

Da "Competenze digitali per i cittadini: proposte operative"

DigComp 2.1 & I'evoluzione del quadro di riferimento per le competenze digitali dei cittadini ed e stato
tradotto ufficialmente in lingua italiana da AgID

01
02
03

04
05

Alfabetizzazione su dati e informazioni
Comunicazione e collaborazione
Creazione di contenuti digitali

Sicurezza

Risolvere i problemi
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https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/competenze_digitali_per_i_cittadini.pdf

